MUNICIPIO DE IPUEIRAS - CEARA

CNPJ. 07.680.846/0001-69
GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 886/2016,
de 31 de agosto de 2016.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE IPUEIRAS-CE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE IPUEIRAS, ESTADO DO CEARA,
NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E CONSTITUCIONALIS,

FACO saber que a Camara Municipal de Ipueiras-CE, aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Ipueiras-CE, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e
Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha
capital majoritério, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestacao de servigos a populagdo.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamacgdes, dentncias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos
prestados e na gestdao dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Ipueiras-CE:

I - receber dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administragdo Publica
Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

IT - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagéo sobre

as atividades desta Casa Legislativa;
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Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua interven¢do e dos resultados
alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria da

Cémara Municipal junto ao publico, para conhecimento, utiliza¢do continuada e ciéncia
dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragao publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as dentncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as dentncias
e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4°. Fica criado no quadro geral de servidores publicos da Camara o cargo
comissionado de Ouvidor Municipal:

Quantidade Nomenclatura Nivel Vencimento
01 Ouvidor R$ 880,00

Art. 5°. Compete ao Ouvidor:

I - Ouvir de qualquer do povo, inclusive servidor publico municipal, reclamagdo contra
irregularidade administrativa, deficiéncia de servigo publico, abuso de autoridade
praticado por integrante da Administragio Municipal, bem como ainda sugestdes de
melhoria dos servigos publicos municipais disponibilizados a populagdo, dando
conhecimento de tudo ao Prefeito Municipal ou a quem este determinar;

IT - Receber denuncia de ato considerado arbitrario, desonesto ou indecoroso, praticado
por servidor publico municipal e/ou ainda por preposto de concessionaria de servigo
publico municipal;
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III - Propor ao Chefe do Executivo Municipal a instauragio de sindicancias
administrativas necessarias a apuracdo dos fatos;

IV - Desenvolver as suas atividades dentro do horério estabelecido em Regulamento
Administrativo;

V -Manter arquivo atualizado de toda a documentagdo relativa a dentincias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

VI - Elaborar relatorio semestral de suas atividades e apresenta-lo ao Chefe do
Executivo, a quem estar4 diretamente subordinado;

VII - Manter sigilo sobre a identidade do denunciante ou reclamante, quando assim
solicitado;

VIII - Participar, como membro, de todas as comissdes de sindicincia porventura
instauradas no dmbito da administra¢do municipal.

Art. 6° - As despesas oriundas da execucdo desta Lei correrdo a conta de dotagdo
or¢amentdria propria, devidamente prevista em or¢camento.

Art. 7° - Na pendéncia de provimento do cargo ora criado, um servidor integrante desta
Casa Legislativa exercera as fungdes a titulo provisério.

Art. 8° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal dg Ipueiras-CE, em 31 de agosto de 2016.
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LEI N° 886/2016,
de 31 de agosto de 2016.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE IPUEIRAS-CE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE IPUEIRAS, ESTADO DO CEARA,
NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E CONSTITUCIONAIS,

FACO saber que a Cadmara Municipal de Ipueiras-CE, aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Ipueiras-CE, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e
Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha
capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestagdo de servigos a populagéo.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administra¢gdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos
prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Ipueiras-CE:

I - receber dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administragdo Publica
Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

IT - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao sopzx

as atividades desta Casa Legislativa;
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[IT - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados

alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria da

Camara Municipal junto ao publico, para conhecimento, utilizagio continuada e ciéncia
dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a administragdo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a receber as dentincias
e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4° Fica criado no quadro geral de servidores publicos da Cémara o cargo
comissionado de Ouvidor Municipal:

Quantidade Nomenclatura Nivel Vencimento
01 Ouvidor R$ 880,00

Art. 5°. Compete ao Ouvidor:

I - Ouvir de qualquer do povo, inclusive servidor publico municipal, reclamagdo contra
irregularidade administrativa, deficiéncia de servico publico, abuso de autoridade
praticado por integrante da Administragdo Municipal, bem como ainda sugestdes de
melhoria dos servigos publicos municipais disponibilizados a populagdo, dando
conhecimento de tudo ao Prefeito Municipal ou a quem este determinar;

IT - Receber dentincia de ato considerado arbitrario, desonesto ou indecoroso, praticado
por servidor publico municipal e/ou ainda por preposto de concessionaria de Servigo,
publico municipal; [
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Il -Propor ao Chefe do Executivo Municipal a instauragcdo de sindicéncias
administrativas necessarias a apuragio dos fatos:

IV - Desenvolver as suas atividades dentro do horario estabelecido em Regulamento
Administrativo;

V -Manter arquivo atualizado de toda a documentagdo relativa a dentncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas;

VI - Elaborar relatério semestral de suas atividades e apresenta-lo ao Chefe do
Executivo, a quem estara diretamente subordinado;

VII - Manter sigilo sobre a identidade do denunciante ou reclamante, quando assim
solicitado:

VIII - Participar, como membro, de todas as comissdes de sindicincia porventura
instauradas no &mbito da administragdo municipal.

Art. 6° - As despesas oriundas da execucdo desta Lei correrdo a conta de dotagao
or¢amentdria propria, devidamente prevista em or¢amento.

Art. 7° - Na pendéncia de provimento do cargo ora criado, um servidor integrante desta
Casa Legislativa exercer4 as fungdes a titulo provisorio.

Art. 8°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Pago da Prefeitura icipal de Ipueiras-CE, em 31 de agosto de 2016.
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